
       

 

 

三 郷市水道部が水道管路情報システム（※）の委託契約をして

いる、東京ガスエンジニアリングソリューションズ（株 ）から、同社ネ

ットワークへの不正アクセスを受けたとの報告を受けました。  

同 社 が管 理 するサーバには、市 内 の水 道 使 用者 名 、住 所 、水

栓番号 、年間使用水量のデータ約 78,000 件が含まれておりま

す。同社では速やかにネットワークの遮断を実施し、それ以降は外

部からのアクセスができないよう対策を講じているとのことです。  

また、現 時 点で外部への情報流出の痕跡は確認されていない、

情報が不正利用された事実は確認されていない、とのことです。  

三郷市ではこの報告を受け、直ちに個人情報保護委員会へ報

告するとともに、今後 、同社からの詳細な報告を受け、再発防止

策を求めてまいります。 

※市内の配水管やお客様の引込管情報を管理するシステム 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 （ ２ ０ ２ ４ ／ ７ ／ １ ９  三 郷 市 提 供 ）  

        

 

三郷市  Ｍｉｓａｔｏ  Ｃ ｉ ｔｙ  

水道管路情報システム業務委託先
ネットワークへの不正アクセスについ
て 

＜この情 報 提 供 に関 するお問 い合 わせ＞ 

三 郷 市 水 道 部 施 設 課   電 話 048（ 952） 710 4  

 


