
 

   

 

 

 

 

５月２２日 (木 )、三郷市は市役所

本庁舎７階会議室で「窓口業務にお

ける安全対策講習会」を実施しまし

た。   

  この講習会は市役所における安全

対策の強化を目的に、窓口において

危機的な状況が発生した際に、職員  

が速やかに来庁者の安全を確保し、  

状況に合わせた適切な対応がとれるよう、日頃の備えについての理

解を深めるとともに、刺又（さすまた）を使用した実践的な訓練を

併せて行ったものです。  

 

刺又を使った訓練では、凶器を持った不審者を取り抑える手順や、

周囲に危険を知らせるタイミング、他の来庁者の安全確保の方法に

ついて参加職員は真剣に訓練に励んでいました。  

研修に参加した市民税課蓮原主事は、「刺又を効果的に使用し、

来庁者や職員の安全確保を第一に、警察官が到着するまでの時間を

確保したい。研修で学んだことを職場で共有し、共通理解を図りた

い。」と話していました。  

 

 

 

 

 

 

（２０２５／５／２６  三郷市提供）  

 

三郷市 Ｍｉｓａｔｏ Ｃ ｉｔｙ  

市職員を対象に「窓口業務における安全対策  

講習会」を実施しました 

＜この情報提供に関するお問い合わせ＞ 

三郷市総務部人事課人材育成係      電 話 ０４８（９３０）７７５２ 
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